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VYBRANE PROBLEMY TRANSPARENTNOSTI
O0ESKEHO NEZISKOVEHO SEKTORU

Pavel Bachmann

Cesky neziskovy sektor a pficiny
jeho nedostatecné transparentnosti

Role neziskového sektoru, ktery je nezastupi-
telnou soucésti kazdé demokratické ekonomi-
ky, spociva v poskytovani sluzeb tam, kde stat
¢i trh nestaci. Kromé toho, Ze neziskové orga-
nizace produkuji vefejné statky, pfevazné sluz-
by (byt s malym dopadem na tvorbu HDP)
a vytvareji pracovni mista, jsou pro spolec¢nost
pfinosné i z dalSich davodu. Putnam [23] tvrdi,
Ze tyto organizace produkuiji tzv. ,socialni kapi-
tal“, ktery vymezuje jako normy dlvéry a spolu-
prace umoznujici spole¢nosti fungovat Dal§im
znakem sektoru je tzv. kreativni chaos defino-
vany lordem Dahrendorfem. VétSina nezisko-
vych organizaci je malych a zahrnuji pouze
takové jedince, ktefi chtéji vyfesit konkrétni pro-
blém. Tito jedinci zpravidla oddané véri tomu,
co délaji a vyuzivaji tuto konstruktivni energii
k tomu, aby vytvéarely vysoce inovativni a tvaréi
feSeni problému spolecnosti. Neziskovy sektor
je ve své podstaté institucionalizovanym pro-
duktem aktivit ob&anské spole¢nosti dané
zemé. Vénuje se tedy potfebam, které neuspo-
kojuji ani podniky, ani stat. [3] Ob&anska spo-
le¢nost se v nasi zemi buduje uz vice nez dvé
desetileti a pfes velmi nizkou politickou podpo-
ru se organizace obcanské spole€nosti t&si
stale vétsi davére, a to zejména na lokalni Urov-
ni. Pehe [19] v tomto pfipadé poukazuje na
zddraznovani vyznamu obcanské spole€nosti
Véclavem Havlem a naopak liberalné trhem
fizenou vizi Vaclava Klause. Liberalni vize bez
obc¢anské spole¢nosti vSak ma za dusledek, Ze:
»Soukromé* kolonizuje vefejny prostor, vytlacu-
je a vyhani v8e, co nelze beze zbytku vyjadrit
jazykem privatnich starosti a cili. V tomto ohle-
du Lipovetsky mluvi o éfe prazdnoty, lhostej-
nosti a kolektivniho narcisismu, Putnam pak
pfimo o hrozivém Upadku ob¢anské spole¢nos-
ti v dneSnich USA.

V soucasné dobé zacdinaji neziskové orga-
nizace uskuteChovat fadu sluzeb, které byly
dfive v plsobnosti vefejnych instituci a pfenos
kompetenci ze statu na firmy nebo neziskové
organizace je v podstaté celosvétovym tren-
dem ([23], [4]). Neziskova ¢innost ma (pozitivni)
vliv na ¢lovéka a je realizovana bez naroku na
finanéni obohaceni organizace ¢&i jednotlivcl.
Proto jsou neziskové organizace financovany
prostfednictvim darct. Témi mohou byt organi-
zace statniho (ministerstva, sprava a samos-
prava, statni fondy, fondy EU) i soukromého
charakteru (podniky, nadace). Drucker [8] za
produkt neziskové organizace povazuje dokon-
ce zménénou lidskou bytost. Salamon a Anhe-
ier [15] pak dodavaji, Ze pravé neziskovy sektor
je jednou z nejvétSich inovaci dvacatého stole-
ti. Pokud povazujeme zastupitelskou vladu za
jednu z nejvyznamnéjsich socidlnich invenci
osmnactého stoleti a byrokraticky aparat za
vydobytek stoleti devatenactého, pak soukro-
ma dobrovolnicka aktivita vyustujici v organiza-
ce obcCanské spole¢nosti je nejvyznamnéjsi
socialni zménou stoleti dvacatého.

Jak je patrné z pfedchoziho textu, vyznam
neziskovych organizaci nartsta. Spole¢né s tim
roste i potfeba jejich transparentnosti. Pozada-
vek transparentnosti je zde vyS$Si mj. i proto, ze
organizace si finanéni prostfedky, se kterymi
hospodafri, nevydélava sama, ale ziskava je od
darcti (donortl). Zatimco funkci podnikového
managementu je proces rozhodovani o co nej-
lepSim vyuziti organiza¢nich zdroju proto, aby
byli spokojeni vlastnici, pak u neziskové organi-
zace je to z divodu, aby sou¢asni (potencialné
i budouci) darci védéli, ze penize byly vyuzity
spravnym zpUsobem. Transparentnost nezisko-
vého sektoru je vSak vyzadovana nejen proto,
ale i z divodu kredibility neziskového sektoru
jako celku. Napf. britsky pfedseda vlady Tony
Blair uvadi: ,je extrémné dilezité, aby dlvéra
verejnosti v charitativni a neziskovy sektor byla




podporovana a pokud je mozné, aby vzrostla®
[23:16]. V Ceské republice je naopak postoj
pfednich predstavitelll zemé& brzdou davéry-
hodnosti sektoru, znam je nejen zmifnovany
liberalni postoj prezidenta V. Klause k tzv.
nepotfebné ,treti“ cesté, ale také aféry premié-
r M. Topolanka a J. Paroubka s neprihlednym
hospodafenim obcanskych sdruzeni vedené
jim blizkymi osobami.

V obecné roviné je zajisténi transparent-
nosti ¢eského neziskového sektoru problema-
tické diky vysoké otevienosti neziskového sek-
toru a Siroké diverzité neziskovych organizaci.
Otevrenost je uréena pfedevsim volnosti pravni
zace — obcanského sdruzeni. FriStenska [9]
uvadi, ze Zakon o Sdruzovani ob¢ant ¢. 83/1990 Sb.
byl zakladnim kamenem tvorby demokracie
v polistopadovém nads$eni. Z pravniho hlediska
byl vystavén velmi volné na zékladé negativ-
nich zkusenosti z minulosti, kdy ob¢anské inici-
ativy byly nuceny byt soucasti Narodni fronty.
Obcanska sdruzeni vznikajici podle tohoto
zakona tak jsou pravnickou osobou, ale nemu-
si 0 sobé zvefejriovat Zadné Udaje. Tento stav
tak zpUsobuje fadu problémU. Vysoka rliznoro-
dost neziskovych organizaci je pak pochopitel-
na z hlediska funkce neziskového sektoru —
musi byt vSude tam, kde nestadi trh nebo stat.
Neziskovy sektor tedy obsahuje organizace od
zahradkartd a myslived, pfes komoru auditorl
az po velké humanitarni organizace.

Pro feSeni transparentnosti vznika rada ini-
ciativ v ramci samotného neziskového sektoru,
a to jiz od poc¢atku prvni dekady nového tisicile-
ti. Problémem transparentnosti se napf. dlou-
hodobé zabyvala organizace Transparency
International Czech Republic (dale jen TIC),
ktera ve spolupraci s CERGE-EI méla za cil
zvySit divéryhodnost neziskového sektoru pro-
stfednictvim certifikace (viz [18]). Ta méla byt
poprvené zavadéna uz v r. 2006, nicméné jak
uvadi TIC, autofi projektu nepoditali s tak inten-
zivnim odporem neziskového sektoru, ktery se
snazil hledat spiSe negativa navrhu nez jeho
pfinosy a moznosti, jak by tento systém mohl
byt uziteCny. V podobném duchu probihaji
i souCasné diskuse nad statutem verejné pro-
spésnosti. Asociace verejné prospésnych orga-
nizaci a mnoho dal$ich organizaci, mluvi o nut-
nosti zavedeni statutu verejné prospésnosti. Ve
vétsiné evropskych zemi je tento statut pouzi-
van pro vymezeni organizaci, které svoji ¢innosti
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pfispivaji k vefejnému blahu a maji proto moz-
nost uchazet se o podporu z vefejnych zdroji
i pozivat urcitych vyhod (typicky darovych ulev).
Statut vefejné prospéSnosti organizace obdrzi
na zakladé svého poslani, ¢innosti, a po spiné-
ni uréitych podminek, tykajicich se zejména jeji
transparentnosti. Vymezeni vefejné prospés-
nosti nemusi byt, vzhledem k dynamické pova-
ze spoleCenskych aktivit, vzdy jednoznacné.
Pravni systémy jednotlivych zemi proto pracuiji
pouze s urcitymi orientaénimi vycty a zdlrazro-
vana je moznost pouziti opravnych prostfedka.
V Ceské republice je situace jina a pfistup ke
zvlastnim vyhodam zde maji neziskové organi-
zace na zakladé své pravni formy (jedinou dalsi
evropskou zemi, ktera tento princip pouziva je
Bulharsko). Nizka povinna transparentnost
obc¢anskych sdruzeni bohuzel ¢ini tuto pravni
formu snadno zneuZitelnou pro danovou a finan¢-
ni kriminalitu, jak ostatné ukazuji nékteré pfipady
z nedavné minulosti [2]. Sou€asnou diskusi nad
vefejnou prospésnosti vede fada dalSich autor
a organizaci, viz napf. [12], [16], [17], [28].
Nadacni fond Via vitae [27] k uvedené dis-
kusi dodava, Ze: , Transparentnost neziskovych
organizaci je spojena se zplUsobem jejich fun-
govani, hospodareni a vystupovani vici verej-
nosti. Neziskova organizace, ktera se deklaruje
jako transparentni by méla o sobé (internet)
prezentovat jisté minimum Udajl, které prekra-
¢uje minimum zakonné, atd.,. Pojem transpa-
rentnost je bohuzel nékdy zaménovan s odpo-
veédnosti (accountability). Fond Via Vitae vytvoril
dokument nazvany Minimum transparentnosti
neziskovych organizaci. Transparentni organi-
zace z vlastni vile poskytuje uceleny obraz,
tedy poskytuje o sobé verejné udaje, pfi jejichz
zvefejnéni dba predevSim na pfehlednost
a Sirokou dostupnost zvefejiiovanych udaja,
Casovou aktuélnost udaju (udaje by nemély byt
starsi 1 roku a je doporuceno je datovat), a to,
aby zverejhované Udaje nebyly zavadéjici nebo
nevyvolavaly klamny dojem. Tzn., Ze organiza-
ce nevyuzivaji ohebnosti jazyky k zakryti nevy-
hovuijicich skute¢nosti. Pospisil [19] dale podo-
tykd, Ze prestoze princip transparentnosti je
obecné uznavan, tak v praxi se ¢eské neziskové
organizace potykaji s mnoha problémy a sou-
Gasna realita je neuspokojiva. Dlvody vidi ve
tfech nasledujicich skute¢nostech:(a) nevyjas-
nénosti obsahu pojmu transparentnost a z toho
plynouci bezradnost pfi jeho aplikaci, (b) defici-
tu objektivnich Udaji a poznatkll o situaci
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v neziskovém sektoru a (c) absenci diskuse,
ktera by stanovila pozZadavky na legislativu
a oddélila tak diskusi o transparentnosti od dis-
kuse o vykaznictvi.

1. Cil a formulace vyzkumnych
otazek

Je-li v sou€asnosti vedena rozsahla diskuse
o transparentnosti neziskového sektoru a opat-
fenich, které by napomohly ke zprihlednéni
oblasti, je zakladni podminkou Uspéchu dobfe
vymezit sou¢asny stav. Cilem studie tedy je zji-
stit aktualni droven transparentnosti v organiza-
cich s pravni formou ob¢anského sdruzeni. Tj.
pravni formy, ktera je z hlediska pozadavku kla-
denych na transparentnost formou problematic-
kou a zaroven pfedstavuje 90 % neziskovych
organizaci z hlediska jejich poctu. Ke zjisténi
cile bylo formulovano pét vyzkumnych otazek:
(1) Poskytuje organizace o sobé informace pro-
stfednictvim internetu?; (2) M& organizace
pfesné vymezeny Ucel své existence?; (3)
V jaké mife jsou dostupné zakladni informace
0 organizaci?; (4) Jak organizace prezentuje
pfijaté dary?; (5) Do jaké miry je organizace
transparentni v oblasti hospodareni?

Volba prvni vyzkumné otazky, sledujici sku-
te€nost, zda organizace o sobé poskytuje infor-
mace prostrednictvim internetu, byla zvolena
z divodu, Ze pfitomnost organizace na interne-
tu pozitivné ovliviiuje transparentnost organiza-
ce jako takové. Nadace Via Vitae napf. uvadi,
ze: ,Neziskova organizace, ktera se deklaruje
jako transparentni, by o sobé méla vefejné
(internet) prezentovat jisté minimum Udaju,
které prekracuje minimum zékonné“. Pfedpo-
kladem zverfejnéni se zde tedy stava publikace
informaci na internetu. Dle Kenixe [13] sice
soucasné vyzkumy nepotvrzuji pfinos internetu
ve zvy$ené participaci lidi do ob&anskych akti-
vit, internet je ale vhodny pro zvySeni dlvéry
v neziskové organizace. Vyznam internetu pro
transparentnost organizace pak zduraziuji
i autofi z oblasti vefejné spravy [23], [14].

Presné vymezeni udcelu existence je
vyznamné pro efektivni hospodareni organiza-
ce. Jakmile organizace neznd své cile a nena-
sleduje je, dochazi k suboptimalnimu vyuziti
zdrojli, kterymi organizace disponuje (viz napf.
[8], [25]). Brown a Ruhl [6] dodavaji, ze kdyz
bychom podrobné zkoumali ¢innost fady orga-
nizaci, tak zjistime, ze organizace ve skute¢-
nosti jednaji v rozporu s jejich poslanim a vizi.

Je tedy zfejmé, Ze organizace se srozumitel-
nym a jasnym poslanim muaze byt nasledné
mnohem lépe kontrolovana vefejnosti.

Mezi zakladni informace o organizaci patfi
zejména stanovy, jména statutarnich zastupc,
kontaktni Udaje a vyroéni zprava. U pravni formy
ob&anského sdruzeni, ktera bude dale zkouma-
na, se jedna o nezbytné udaje potvrzuijici véro-
hodnost organizace. Stanovy jsou nejvyznam-
né&jsim organiza¢nim dokumentem, ktery upra-
vuje €innost a hospodareni ob&anského sdru-
Zeni [3], [25]. Splichal [26] uvadi, Ze ob&anska
sdruzeni o sobé zverejfuji povinné Udaje jed-
nak pfi svém vzniku a pak v prlibéhu své exi-
stence. Vyroéni zpravy pak sestavuji a zverej-
fuji na dobrovolné bazi. Vyro¢ni zprava slouzi
predevsim funkci prezentace a pfipadné fizeni
a rozhodovani. Vyro¢ni zprava vSak muze byt
také nastrojem transparentnosti hospodareni,
zejména je-li sestavena podle Mezinarodnich
Ucetnich standardll ¢i ovéfena nezavislym audi-
tem. Podle autord Centra pro vyzkum nezisko-
vého sektoru [1] pak vyro¢ni zprava poskytuje
informace o hospodareni a financovani nezis-
kové organizace. Zvefejiiovanim vyrocni zpra-
vy se tak napliuje vyznamny vefejny zdjem na
odkrytosti a pomérné snadné pfistupnosti urci-
tych udajd, které nemohou byt tajné ani davér-
né, a to ani tehdy, jde-li o Udaje soukromé.

Zvefejhovani pfijatych dard ma zrejmy
vyznam z hlediska hospodareni organizace. Dary
je tfeba fadné zavést do ucetni evidence, aby
mohly byt pozdgji vyjmuty z danového zakladu.
Zaroven by organizace méla dbat na to, aby se
vyhybala takovym zdrojlim finanénich prostfed-
kil nebo hmotnych statkd, které by mohly zpG-
sobit stfet zajmU &i snizit nezavislost a nestran-
nost organizace. Problematické maze byt také
prijeti darl od organizaci, které napf. vyrabégji
zbrané, provozuiji herny, pusobi v oblasti porno-
grafie nebo potladuiji lidské prava. [7].

Transparentnost v oblasti hospodareni je
vyznamna z mnoha davodu. Z pohledu samot-
né neziskové organizace je to zejména pretrva-
vajici nedlivéra vefejnosti, pravé transparent-
nost v oblasti hospodareni, to vSak mize zmé-
nit, coz dokladuje napf. jiz zmifiovany Kenix
[13] nebo Sargeant [23]. Kromé toho je nezis-
kova organizace pfi neplnéni svych zavazku
v podstaté nepostizitelna, coz vyvolava velka
omezeni v obchodnich vztazich ¢&i nizkou kredi-
bilitu u bankovnich ustav(, také z toho divodu
mé pro neziskovou organizaci smysl byt




v oblasti hospodareni dlouhodobé transparentni.
Pravé nizka Groven transparentnosti v oblasti
hospodareni neziskovych organizaci, zejména
ob&anskych sdruzeni, pak vedla k zahajeni
zminéné diskuse o zavedeni vefejné prospés-
nosti neziskovych organizaci (vice o problema-
tice pojednavé napf. CVNS nebo AVPO).

2. Pouzité metody

Ziskani vzorku organizaci bylo uskuteé¢néno na-
hodnym vybérem 2.000 organizaci ze Sezna-
mu ob¢&anskych sdruzeni, odborovych organi-
zaci a organizaci zaméstnavatelll vzniklych na
zékladé zakona ¢. 83/1990 Sb. (déale jen
Seznam sdruzeni) uverejnéného na strankach
Ministerstva vnitra CR. Jedna se o jediny Gpiny
seznam téchto organizaci. Ostatni takové data-
baze (napf. Evidence nestatnich neziskovych
organizaci nebo databaze organizace Nezis-
kovky.cz) eviduji pouze organizace na zakladé
jejich vlastni zadosti. Ze ziskaného vzorku
organizaci bylo dale vyfazeno 472 organizaci
bez dostupného identifikacniho &isla organizace
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(dale jen ICO). Divodem vyfazeni byly nedpiné
informace o organizaci i slozitéjsi identifikace
dané organizace pfi vyhledavani webovych
stranek. Jedna se o organizace, které byly
registrovany v obdobi 1. 5. 1990 az 31. 12. 2000
a jejichz ICO bylo pfidélovano Ceskym statis-
tickym ufadem. Tato ICO jsou na Seznam sdru-
Zeni pribézné doplfiovana. Celkem se tedy
jednalo o vybérovy soubor 1.528 organizaci.
Vzhledem k tomu, Ze organizace vznikajici na
zakladé o sdruzovani ob&an nemusi o sobé zve-
fejlovat Udaje v zadném z registr( béznych pro
jiné pravni formy a zaroven mlze existovat, aniz
by ve skuteCnosti provozovala jakoukoli ¢innost,
pak se elektronickd transparentnost jevi jako
jeden z mala moznych a efektivnich nastrojti pro
zkoumani transparentnosti celkové. Dale se tedy
studie orientuje pouze na elektronickou transpa-
rentnost. Pro zjiSténi transparentnosti byla vytvo-
fena vlastni metodika sbéru dat s vyuzitim nékte-
rych kritérii z Minima transparentnosti nezisko-
vych organizaci vytvofeného Nadaci Via Vitae.
Obsah metodiky sbéru dat je uveden v Tab. 1.

Oblast Blizs$i popis oblasti Metodika shéru dat
Pritomnost  Existence vlastnich Vyhledavani prostfednictvim vyhledavacd,
na www webovych stranek ovéfeni na zakladé ICO nebo adresy
Aktudlnost webovych Viyhledani data posledni aktualizace nebo posledni
stranek provedené zmény na www
Vymezeni  Pfitomnost poslanilvize Zjisténi existence textu vyjadrujiciho poslani/vizi, terminologie
ucelu _organizace na www nemusela byt spravna nebo byt explicitné pouzita
existence  Umisténi poslani/vize Na domovskeé strance nebo v podstranich ¢i dokumentech
organizace
Zéakladni Stanovy organizace Zjisténi, zda dokument je/neni k dispozici
informace  Jména statutarnich zastupct, Zjisténi, zda jsou dana jména k dispozici. U kontrolnich
o organizaci ~ kontrolnich organt organti muselo byt explicitné zminéno, ze se jedna
a zaméstnancl o0 kontrolni vybor, kontrolora, atp.
Kontaktni tdaje Zda jsou Udaje k dispozici, a které
Vefejné pfistupna vyrocni Zjiténi, zda dokument je/neni k dispozici. Zhodnoceni aktuélnosti
zpréva zpravy. Do Uvahy vzaty nejen vyroéni zpravy ve standardu
dle zakona o Ucetnictvi ¢. 563/1991, ale téZ obdobné dokumenty
popisujici ¢innost organizace za uplynuly rok.
Prijimani Uvedeni jmen darcd, Uvedeni jmen dérct, u organizaci bylo ekvivalentem
dard pfip. loga darch umisténi loga darce
Uvedeni Castek Zjisténi uvedeni/neuvedeni vySe daru
Clenéni pfijatych dard Zda je k dispozici ¢lenéni na dary od statu, firem a jednotlived,
pfip. zda existuje Clenéni dle Ucelu na ktery bylo darovano
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Oblast BlizSi popis oblasti Metodika shéru dat
Informace  Ugetni vykazy Zjistovano, zda je k dispozici pouze vykaz zisku a ztrat, nebo také
0 hospo- rozvaha, pfip. vyrok auditora o hpspodafeni. Kvalita vykazd nebyla
dareni hodnocena.
Transparentni Ucet Existence transparentniho Uctu

Studie vyuziva formu obsahové analyzy
uskuteénéné prostfednictvim internetu. V tomto
pfipadé Hewson [11] hovofi o tzv. internetem
zprostfedkovaném vyzkumu a analyze doku-
mentd vykonané v kontextu internetového
vyzkumu. Takova analyza je pak obdobou
nékterych forem pozorovani, ale zaznamy jsou
na webové stranky ukladany s urcitym ucelem.
Analyza dat se nasledné omezuje na frekvenci
dostupnosti jednotlivych informaci ¢i dokumen-
td. Cilem studie totiz je ziskani zakladni pred-
stavy o transparentnosti ob&anskych sdruzeni,
nikoli zkoumani vztah(l s dalSimi proménnymi
(v pfistim vyzkumu se nabizi napf. pfedmét ¢€in-
nosti, délka trvani organizace, aj.),

3. Vysledky

Nize uvedené vysledky jsou ¢lenény ve struktu-
fe stanovenych vyzkumnych otazek.

3.1 Poskytuji o sobé organizace
informace prostrednictvim
internetu?

Z blize zkoumanych 1 528 neziskovych organi-

zaci disponovalo 498 (32,6 %) z nich vlastnimi

webovymi strankami. Z tohoto poctu v jednom

Zdroj: Autor

pfipadé se webové stranky odkazovaly na dvé
organizace s obdobnym nazvem, av$ak rozdil-
nym ICO. (Vysvétlenim mize byt skuteénost, ze
neziskové organizace nemusi zadnym zpUso-
bem ukoncit svou ¢innost. Na Seznamu sdruzeni
se pak mliZe objevit vicekrat organizace navazu-
jici na €innost organizace pfedchozi. V daném
pfipadé Ize predpokladat, Ze subjekt ukoncil svou
¢innost a zalozil organizaci novou, prostfednic-
tvim které v Cinnosti pokracoval.) Ve 28 dalSich
pfipadech byly webové stranky nedostupné,
v rekonstrukci, nebo jejich obsah tvofil pouze
jeden obrazek. Relevantnimi webovymi stranka-
mi s alesporl miniméalnim informaénim obsahem
tedy disponovalo pouze 469 (30,7 %) organizaci.
Z hlediska transparentnosti byla dale v ramci
dané vyzkumné otazky sledovana také aktual-
nost webovych stranek. Pfiblizné tfi Etvrtiny (77,8
%) webovych stranek obsahovalo Udaje, které
byly aktudlni (tj. aktualizovany v r. 2011, kdy pro-
béhl sbér dat). Zhruba desetina organizaci (11,9
%) pak aktualizovala své webové stranky napo-
sledy v letech 2009 nebo 2010. A konecné opét
pfiblizné desetina webovych stranek byla aktuali-
zovana jesté pozdéji nebo v nich udaj o aktuali-
zaci nemohl byt zjistén. Detailni vysledky dané
vyzkumné otazky jsou obsazeny v Tab. 2.

Dostupnost webovych stranek neziskovych organizaci a jejich aktualizace

Neziskové organizace s ICO (n=1528) Dostupna informace (pocet)
Absolutni Relativni
S vlastni webovou strankou 498 32,60%
Z toho: s alespori minimalnim informacnim obsahem 469 30,60%
Neziskové organizace s webovou strankou poskytujici Dostupna aktualizace (pocet)
informace o organizaci (n=469) Absolutni Relativni
Webové stranky aktualizované v r. 2011 365 77,80%
Webové stranky aktualizované v r. 2009 nebo 2010 56 11,90%
Stranky aktualizované pred r. 2009 nebo neaktualizované 42 9,00%
Aktualizaci nebylo mozno posoudit 6 1,30%
Zdroj: Autor




3.2 Maji neziskové organizace presné
vymezen ucel sve existence?
V tomto pfipadé byla zjiStovana pfitomnost
poslani a vize organizace na webovych stran-
kach. Z 469 webovych stranek podrobenych
dal$i analyze bylo zjisténo, Zze poslani na webo-
vych strankach uvadi pfiblizné tfetina organiza-
ci (151 organizaci, tj. 32,2 %); naproti tomu vize
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organizace byla zvefejnéna pouze ve 25 pfipa-
dech (5,3 %). Poslani i vize bylo na webovych
strankach obtizné vyhledatelné a zpravidla byly
soucasti na webu dostupnych stanov. Na
domovské strance uvadéla poslani méné nez
desetina organizaci (44; 9,4 %), vizi pak méné
nez 2 % organizaci (8; 1,7 %) s existujici webo-
vou strankou. Souhrnné vysledky uvadi Tab. 3.

Prezentace poslani/vize organizace na vlastnich webovych strankach

Neziskové organizace s webovou strankou (n=469) Dostupna informace (pocet)
Absolutni Relativni
Poslani 151 32,20%
Z toho: sloZité vyhledatelné 107 22,80%
uvedené na domovské strance 44 9,40%
Vize 25 5,30%
Z toho: sloZité vyhledatelna 17 3,60%
uvedené na domovské strance 8 1,70%
Zdroj: Autor

3.3 V jaké mife jsou dostupné
zékladni informace o organizaci?
V tomto pfipadé byla zjiStovana dostupnost sta-
nov, jmen statutarnich zastupcd a zaméstnancu
organizace, kontaktnich udaji a vyro¢ni zpravy.
stanovy pro danou pravni formu jsou, zverejni-
la pfiblizné ¢tvrtina organizaci (26,9 %). PFizni-
organu, ten byl zvefejnén témér v poloviné pfi-
padua (47,1 %), kontrolni organ, j. ¢leny kontrol-
ni komise nebo interniho kontrolora pak uvedla
vice nez desetina z analyzovanych organizaci
(11,5 %). Jména zaméstnance/zaméstnanct
zkoumané subjekty uvadély podobné c&asto
jako u statutarniho organu, tj. u cca poloviny
(50,9 %) ze sledovanych organizaci. Sledova-
nymi kontaktnimi Udaji byly v nasem pfipadé
telefonni ¢islo a e-mailova adresa. Oba sledo-
vané Udaje byly k dispozici v sedmi z deseti
organizaci (70,2 %). Naopak zadny kontaktni
Udaj neposkytuje pfiblizné desetina organizaci
(10,5 %). Spise ojedinélé bylo uvedeni pouze
telefonniho Cisla (4,3 %), ¢astéji pak byl uvadén
pouze e-mail (15,1 %). Posledni, nicméné

velmi dualezitou sledovanou informaci byla
dostupnost k vyro¢ni zpraveé organizace. Vyroc-
ni zpravu zvefejnila na svém webu pouze nece-
la desetina organizaci (9,8 %), pfitom aktualni
vyroéni zpravu za r. 2009 nebo 2010 pak mélo
k dispozici pouze 40 organizaci (8,5 %) ze
v8ech organizaci s vlastni webovou prezentaci.
Podrobnéjsi vysledky vSech sledovanych infor-
maci jsou k dispozici v Tab. 4.

3.4 Jak organizace prezentuji pfijaté
dary?

V oblasti dostupnosti informaci o pfijatych
darech byla zjisStovana jednak forma, kterou
jsou udaje prezentovany (zda se jedna pouze
o vycet darl &i také uvedeni loga a vénované
¢astky), a za druhé také clenéni ziskanych
dar(l. Téméf dvé tfetiny organizaci (62,0 %)
o pfijatych darech neposkytuji Zzadné informace
(nebo zadné dary nepfijaly), pfiblizné tfetina
(35,0 %) je pak uvadi pouze ve formé nazvu
a pfipadné loga organizace. Velmi maly podil
(3,0 %) organizaci pak zvefejhiuje nejen jména
darcU, ale také vySi darované &astky. Podrob-
né&;jsi vysledky jsou k dispozici v Tab. 5.

EM)| 0



Ekonomika a management

Dostupnost zakladnich informaci o organizaci

Neziskové organizace s webovou strankou (n=469) Dostupna informace
nebo dokument (pocet)
Absolutni Relativni
Stanovy 126 26,90%
Jméno/a
statutdrnich zastupct 221 47,10%
kontrolniho organu 54 11,50%
zameéstnancl 238 50,90%
Kontaktni Udaje
Telefonni ¢islo (pouze) 20 4,30%
E-mailova adresa (pouze) 71 15,10%
Telefonni ¢islo a e-mail 329 70,20%
Vyroéni zprava 46 9,80%
z toho aktualni 40 8,50%
Zdroj: Autor

Informovani o pfijatych darech

Neziskové organizace s webovou strankou (n=469) Dostupna informace (pocet)
Absolutni Relativni
Zvetejnéni pfijatych dard 178 38,00%
z toho: uvedeni nazvu nebo loga organizace 164 35,00%
uvedeni vcetné pfrijaté castky 14 3,00%
Zvetejnéni pfijatych dard 178 38,00%
z toho: ¢lenéno na verejné, firemni a individualni dary 16 3,40%
¢lenéno dle projektu 13 2,80%
clenéno dle obou predchozich kritérii 8 1,70%
neclenéno 141 79,20%
Zdroj: Autor

3.5 Jak jsou organizace
transparentni v oblasti
hospodareni?

Z blize analyzovanych 469 webovych stra-
nek organizaci vyplyva, ze 134 (28,6 %) orga-
nizaci ¢islo svého bankovniho Gétu. Jen sedm
z nich (5,2 %) ale informuje o vlastni hospodar-
ské cinnosti prostfednictvim transparentniho
Uctu. Podobné neuspokojiva je situace v oblasti
zverejhiovani informaci o hospodareni, které
poskytuje méné nez desetina (7,9 %) organiza-
ci. Pfitom pouze ¢tyfi procenta (3,9 %) organiza-
ci poskytuji informace souhrnné ve formé vyka-
zu zisku a ztrat a zaroven rozvahy, pfipadné
jesté s dolozenim vyroku auditora o hospodare-
ni. Detailni informace jsou k dispozici v Tab. 6.

4.Diskuse a zaver

Zjisténé vysledky nabizeji zakladni obraz trans-
parentnosti obCanskych sdruzeni, které jsou
stale nejcetnéjsi pravni formou neziskové orga-
nizace. Naplfuji tak vySe vymezeny cil pfispév-
ku. Z hlediska dil€ich vysledkl je mozné stano-
vit nasledujici zavéry:

(1) Obc¢anska sdruzeni pro svou vlastni pre-
zentaci vyuzivaji internet pouze omezené,
vlastnimi webovymi strankami disponuje
pouze necela tfetina z nich. Z organizaci,
které webové stranky vlastni, pak neceld
étvrtina z nich, dané stranky neaktualizuje.
Takovy pocet organizaci s webovou stran-
kou je mirné vyssi, nez bylo zjisténo ve
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Dostupnost informaci o hospodareni

Neziskové organizace s webovou strankou (n=469) Dostupna informace (pocet)
Absolutni Relativni
Zverejnéni bankovniho spojeni 134 28,60%
z toho: transparentni ucet 7 1,50%
Zvefejnéni informaci o hospodareni 37 7,90%
z toho: pouze prijmy a vydaje (VZ2) 13 2,80%
VZZ a rozvaha 13 2,80%
VZZ, rozvaha a vyrok auditora o hospodareni 5 1,10%
Neaktualni (zastaralé) informace 6 1,30%
Zdroj: Autor

vyzkumu Rohrbachera [21], ktery v r. 2008
zaznamenal ¢tvrtinovou dostupnost webo-
vych stranek ob&anskych sdruzeni.

(2) Organizace na svych webovych strankach
zpravidla neprezentuji Ucel své existence.
Poslani je uvedeno pouze na necelé tretiné
analyzovanych webovych stranek, vize pak
priblizné v péti procentech z nich. Poslani
nebo vize jsou pfitom spiSe prezentovany
v dokumentech organizace nez na hlavni
domovskeé strance.

(3) Ze zakladnich dokumentu prezentuji obéan-
ska sdruzeni nej¢astéji stanovy, a to pfibliz-
né ve ¢tvrtiné organizaci disponujici webo-
vou prezentaci. Vyroéni zpravu prezentuje
na webu necela desetina téchto organizaci.
Ve vice nez poloviné pfipadl obsahuji
zkoumané webové stranky jména zamést-
nancU, v necelé poloviné pak jména statu-
tarnich zastupcl organizace. Sedm desetin
organizaci pak uvadi jako kontaktni udaj e-
mailovou adresu ve spojeni s telefonem.
Jedna desetina z organizaci pak na své
webové prezentaci zadny kontakt neuvadi.
Prostfednictvim vyro€ni zpravy svou €innost
doklada opét pouze necela desetina organi-
zaci. Dle Prouzové [21] je situace neuspo-
kojiva i v organizacich takovych pravnich
forem, které vyroéni zpravu musi odevzda-
vat dle zédkona. Do Sbirky listin rejstfikovych
soudll odevzdava vyro¢ni zpravu pfiblizné
50 % nadaci, 30 % nadacnich fondt a 10 %
obecné prospésnych spole¢nosti.

(4) Darce na webu zverejiuji pouze pfiblizné
Ctyfi organizace z deseti, a to ve formé
nazvu nebo loga subjektu. Pouze tfi organi-
zace ze sta pak zvefejfiuji nejen jméno
darce, ale i darovanou ¢astku. Z tohoto

hlediska je zajimavé, ze Rohrbacher [21]
uvadi, Zze informaci o darcich uvedla pouze
neceld pétina organizaci.

(5) Informace o hospodareni na webu zvefej-
fiuje pouze osm organizaci ze sta, pficemz
pouze na jedné webové strance ze sta je
k dispozici jak vysledovka a rozvaha, tak
vyrok auditora o hospodareni. Transparent-
ni ucet mé pak k dispozici jeden a pal pro-
centa ze sledovanych organizaci s webo-
vou strankou.

Z uvedenych vysledkd je zfejmé, Ze stav
webové transparentnosti ¢eskych neziskovych
organizaci je tristni. Ackoli nékteré hodnoty
webové dostupnosti nemuseji vypadat tak pro-
blematicky, pfi vyuziti pfistupl uplatfiovanych
ve vyzkumu Gandii a Archidony [10] zaméfe-
ném na hodnoceni kvality webovych stranek
verfejné spravy nebo pfi méfeni zakaznickych
sluzeb [5], by hodnoty byly mnohem nizsi. Zde
je totiz droven elektronické transparentnosti
dana soucinem dostupnosti aktualnich webo-
vych stranek, stanov organizace, vyro¢ni zpra-
vy, informaci o hospodareni.

Predlozené vysledky v oblasti transparent-
nosti potvrzuji néktera dilci zjisténi jiz realizova-
ného vyzkumu T. Rohrbachera [22], v jinych
oblastech pak ukazuji na mozné zvySeni Urov-
né internetové transparentnosti zkoumanych
neziskovych organizaci. Zaroven studie pfinasi
dalsi nové poznatky, které dosud zkoumany neby-
ly, a to v oblastech aktualnosti webovych stra-
nek, prezentace Ucelu existence organizace,
transparentnich Uctu aj. PrestoZe jsou ob¢anska
sdruzeni hlavnim reprezentantem neziskového
sektoru, maji specificky charakter a vyzkum je
tedy tfeba zmapovat i u dalSich pravnich forem
plsobicich v ob&anské spolecnosti. Z hlediska
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transparentnosti by pak bylo vhodné hodnotit
i jiné aspekty, nez byly zahrnuty, napf. mana-
zerskou profesionalitu prace neziskovych orga-
nizaci, ochotu ke spolupréaci s dal§imi subjekty
(v€etné spolupracujicich neziskovych organiza-
ci) &i pfipadné zpUsoby likvidace majetku orga-
nizace.
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SOME PROBLEMS OF CZECH NONPROFIT SECTOR TRANSPARENCY

Pavel Bachmann

Current development of non-profit sector is causing enhanced need for non-profit organizations
transparency. Most frequent legal form among Czech non-profit organizations is civic association;
it represents nine tenths of all Czech non-profits. Therefore, the aim of presented study was to
determine current level of transparency in Czech civic associations. Within the defined aim were
formulated five research questions focused on the website availability of: (1) the website itself; (2)
clear definition of organizationjs purpose of existence; (3) other basic information on organization
(statutes, annual reports, etc.); (4) information on donations; and (5) reports and information on
economical matters of organization. The research was conducted through a content analysis of
websites on the sample of organizations (n=1,528) obtained through the random selection from the
official database. The results showed that a website has less than a third of organizations (32.6 %),
approximately three-quarters (77.8 %) then keep their websites current. The purpose of existence
is rather not disclosed, since the mission was published only in one third (32.2 %) of cases and the
visions were disclosed only in 5.3 % of organizations. The basic organizational documents were
more often presented the statutes (26.9 %) than the annual reports (9.8 %). However, the donors
have been published in 38.0 % of cases, only 3.0 % of organizations published not only the donor,
but also donated amount. The worst situation exists in availability of economic records and
information, financial statements were published only in 7.9 % of organizations, and a transparent
account was available in 1.5 % of cases. Some study findings showed a slight improvement in web
transparency of non-profits to compare with similar research made by T. Rohrbacher in 2008. Other
findings are new in this area, though still not be subject to comparison, approaching the level of
transparency of Czech non-profit organizations.

Key Words: Transparency, Non-profit organization, Website, Internet mediated research,
Czech Republic.
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